
在菽庄花园，粉刷壬秋
阁、四十四桥、眉寿堂、
钢琴长廊等处，完成面
积达 1000多平方米；
更新修复四十四桥路
面、林尔嘉广场等处的
石板、地砖，修缮十二
洞天假山石脱落等共
达 30多处；拆除老旧
线路，以及损坏、废弃
的夜景工程设施等不
协调的建筑及物件78
处；完成9处摩岩石刻
的修缮。
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78处

菽
庄花园、八卦
楼、日光岩寺、
日光岩及延平

文化遗址……一处处文
化遗产凝聚于 1.88 平
方公里的小岛之中。鼓
浪屿有随手可拾的风
景，更有值得细
细品味的历史
内涵。

然而，鼓浪
屿游览区管理
处的工作人员
并不满足于此，
始终以高远开
阔的视野，内外兼修的形
象，精益求精的服务，令
琴岛以靓丽之姿，闪耀
“世界文化遗产”的荣
光。一路走来，鼓浪屿游
览区管理处秉承“文化引
领、共享融合、创新驱动、
争创一流”的核心理念，
以创建国际一流的旅游
服务管理机构为目标，从
景区环境整治、服务品质
提升、文化内涵挖掘等方
面着手，更加淋漓尽致地
展示鼓浪屿独树一帜的
历史文化和如家一般的
人情温暖。

今天的鼓浪屿由内
而外焕发光彩，让人们
慕名而来。再离开时，
小岛早已幻化成甜蜜多
彩的记忆，落在心头。

文化引领争创一流
让旅游插上文化翅膀

鼓浪屿游览区管理处在人文情怀上下功夫，致力景观整治提升

最热情的文化使者
走遍琴岛口述历史
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本版文/本报记者 林路然
通讯员 陈志毅

在日光岩景区，苗木补
植约800平方米，绿化
改造约500平方米，道
路修补 50多处，改造
各种管线 30多处，拆
除改造不协调的元素
20多处，完成30多处
的摩岩石刻修缮，景区
景观和基础设施得到
提升。

50多处

她们平均年龄不到 28 岁，用青
春丈量琴岛的每寸土地，用真情口述
历史，传递这里与众不同的历史文化
价值和文化遗产保护。她们就是负
责公务接待的讲解员队伍——鼓浪
屿最热情的文化使者。申遗过程中，
这支5人团队为相关专家介绍了多处
文化遗产核心要素和核心景点。

讲解员吴启琪接到为专家讲解
鼓浪屿历史文化陈列馆的任务时，陈
列馆还未建成，但她没有慌神，而是
先准备讲解词，待布展完成再去了解
每一张图片、每一件展品背后的故
事。距专家来访仅一周，她突然被要
求用英语讲解，她镇定自若对照有关
材料自己梳理英文讲解词。日光岩
景区有近百幅的摩崖题刻，讲解员郭
伟玲为了面对提问时更加自信，每一
幅她都花两三天研究。为了能与外
国专家更好地交流，在提高英文水平
之余，她还特意学习了日文。在三丘
田游客中心、菽庄花园和医疗展示
馆，讲解员陈露、洪颖和陈信杉为了
最后一刻的应对自如，也从来没有停
止过演练和自检……

一场接一场的培训，一遍又一遍
地修改讲解词，姑娘们从不喊苦叫
累。事实上，这不是这支讲解员队伍
第一次接受“大考”。高端政务接待
一直是她们的拳头项目——各国领
导政要通过她们的讲解，更深入地感
受琴岛之美。同时，她们还驻扎在游
客中心，这里一年接待游客约300多
万人次。凭借优质的讲解，一流的服
务，这支队伍受到了高度肯定，曾荣
获“全国青年文明号”。如今，她们是
向世界展示鼓浪屿的窗口，更成为这
碧海蓝天间最靓丽的一道风景。

精雕细琢
整治更新景观设施

改善绿化环境，拆除不和谐建筑及物
件，修缮基础设施，让景区更美

作为鼓浪屿最具标志性的景点，菽庄
花园和日光岩总是最受游客的青睐。而比
起从前，如今的两处美景更美——菽庄花
园内，半月拱桥、板桥莲影经典再现，增添
几分雅致；登上日光岩远眺，百鸟园上空原
有的网罩已经消失，景致更加和谐自然。
这些都得益于鼓浪屿游览区管理处致力于
景观的整治提升，致力于把琴岛最美的一
面奉献给世人。

在菽庄花园，淡水池的升级改造已经
完成。工作人员不仅两次对淡水池进行彻
底清污，还增加水循环及喷淋系统、添置增
氧装置，让荷花和莲花在此安了家。亭子
角屋檐下的喇叭、音响以及老旧的线路、废
弃的夜景设施都被一一拆除。此外，园内
的公厕被绿化取而代之，石板地砖被更新
修复，让庭园重现历史风貌。

而在日光岩景区，索道、电影院和百鸟
园的外围网罩相继拆除，不和谐景观逐步
消失。值得一提的是，英雄园也经过整体
改造，从展馆修缮、陈列改造，到广场周边
环境整治、绿化景观提升，红色文化在园内
得到更好的展示，“重生”后的英雄园已于
去年清明节期间开放，受到市民游客好评。

细节处见真章，景观提升是件繁琐且
长期的工作。不仅仅是菽庄花园和日光岩
景区，在管理范围内，鼓浪屿游览区管理处
始终对照文化遗产保护的相关要求，努力对
标世界文化遗产地的标牌管理，统一景区标
识标牌规范，提升设计和布局水平。进一步
升级改造景区监控、对讲机系统，提升旅游
安全管理水平。进行“厕所革命”，完善核心
景点公厕环境。更努力改善绿化景观、照明
系统、水电管网，提升基础设施水平。

开拓创新
优化升级服务品质
应用科技手段，推进智慧旅游建

设，深挖文化内涵，推出文化遗产
高端私人订制游

今年，微信平台上的虚拟
钢琴博物馆正式上线，只要动
动手指，就能足不出户饱览
钢琴博物馆内多台名古钢
琴，了解它们的来龙去脉，聆
听它们的曼妙琴音。

事实上，鼓浪屿游览区管
理处持续推进智慧旅游建设，虚

拟博物馆建设只是创新举措之
一。自去年起，各个核心景点基本完

成电子门票系统工程，只要游客凭借身
份证和二维码就能快速通关。景点入口处
的LED屏和微信公众号还能实时显示景点
的承载量。而管理处公众号微信语音导览
功能启动，更实现了“音频+文字+照片”的全

方位介绍，满足游客多样化的体验需求。
与此同时，景区的文化内涵被深入挖

掘，进一步升华服务品质。体验活动精彩
纷呈。鼓浪屿文化遗产高端私人订制游火
热出炉。文化特色纪念品层出不穷。首家
景区官方主题文创商品店日光岩“天风阁”
正式营业。而风琴博物馆也推出风琴音乐
主题纪念品，马约翰纪念馆也与鼓浪屿邮
局联合开发设计明信片等文化产品。

音乐文化活动更是惊喜不断。鼓浪屿
音乐厅“天天演”。今年恰逢音乐厅成立30
周年，琴音歌声更将从音乐厅向外跳跃，让
琴岛美名更加远播。去年，诗歌广场建成，
壬秋阁布展，菽庄吟社复办，《琴岛潮音》诗
选发表，还有一系列的研讨活动和诗歌会，
这都让人们感受小岛的诗歌传统源远流
长，文化氛围愈加浓厚。

齐心协力
传递发扬文明风尚

成立志愿者驿站，提供细致周到的服
务，员工众志成城，台风后迅速重建景区

鼓浪屿游览区管理处制定《志愿服务
管理办法》，设立志愿者驿站，创新开发了志
愿服务网络管理平台，联合单位内外志愿者
力量，共同提升景区服务水平。每周三和周
末，志愿者走进核心景点开展文明旅游活
动。每周四，在鼓浪屿钢琴博物馆二馆门
前，巾帼文明岗服务台“开张”，为游客提供
简单的医疗、咨询等服务。游客中心志愿服
务驿站还因细致周到的服务，被确定为首批
福建省“志愿服务驿站”示范点。在林巧稚
纪念馆、马约翰纪念馆，义务讲解员们为八
方游客讲述他们的动人事迹。景区工作人
员更将尽职尽责发挥到极致，把每件小事当
大事。去年一整年拾物共118起，其中手机
82部，现金达到50001元。

去年 9月 15日，“莫兰蒂”台风过境，
景区遭受重创时，为了尽快恢复景区游览
秩序，全体景区工作人员众志成城，全身心
扑在一线。在菽庄花园，面对满目疮痍，园
区上下总动员，台风后第一天便清运垃圾
近 400车，扶正修剪树木近 100棵，完成
重 建 工 作 的 20% 。
第二天，工作人员继
续清理倒伏的树木，
清运垃圾近 200 车，
完 成 重 建 工 作 的
35%……仅仅用了 5
天时间，菽庄花园、风
琴博物馆、国际刻字馆
便恢复对游客开放。

后续，鼓浪屿核心
景点更按照相关标准，
迅速得到修缮保护，鼓
浪屿游览区管理处也因
此荣获市委市政府授予
的防抗“莫兰蒂”台风及
灾后恢复重建工作先进
集体荣誉。

▼菽庄花园端庄典
雅。（鼓浪屿游览区
管理处供图）

▶菽庄花园内的石
桥碧水。（本报记者
林铭鸿 摄）

八卦楼富丽庄重八卦楼富丽庄重。（。（黄华南黄华南 摄摄））

鼓浪屿游客中心的讲解员团队。（本报记者 林铭鸿 摄）

让
游
客
带
走
这
里
的
人
文
情
怀

11 景区提升

鼓浪屿从来不缺乏美景，但如何让
美景更好地展示在世人眼前，留在脑海，
存在心底，时刻考验着景区工作人员的
智慧。为此，鼓浪屿游览区管理处在鼓
浪屿管委会的指导下，深挖景区的文化
内涵，令游客在离开时，带走鼓浪屿的人
文情怀，成为鼓浪屿文化最好的宣传推
广大使。

让旅游插上文化的翅膀，这是鼓浪
屿文化遗产高端私人订制游的宣传口
号。而在体验过程中，游客们能实地走
访文化遗产核心要素，感受文化遗产保
护修缮的成效，感受鼓浪屿历史国际社
区的荣光。即使是在耳熟能详的热门景
点，体验也有些与众不同，或在菽庄花园
赏南音，或登八卦楼赏远景。这样的行
程安排，为的就是让游客汲取更多的鼓
浪屿精华，打从心底里爱上这里。

不仅是旅游线路，景区建设也将在
人文情怀上下足功夫。菽庄花园景区展
示提升项目已被提上日程。未来，菽庄
花园乃至整个鼓浪屿的园林景观，以及
林氏家族的故事、菽庄吟社的历史都将
更好地呈现。以钢琴和风琴为背景开发
的文创产品将被引入，音乐大师班、研习
基地的创设，将使音乐文化继续传承。
这片多元文化交融之地将再次生机勃
发，成为集文化遗产保护、文化展示
和休闲游憩的园林公园。

值得期待的是，
其他景区建设也
在 同 步 推 进 。
来到鼓浪屿，
不只是拍照
留 念 尝 小
吃，这里更
有 文 化 内
涵 、精 神
传 统 值 得
回味。

鼓浪屿申遗成功
庆贺特刊

海上花园
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水上的鼓浪屿，一只彩色的楼
船/每一座墙头全覆盖新鲜绿叶/每
一条街道都飘动醉人花香，/蝴蝶和蜜
蜂成年不断地奔忙/花间的鼓浪屿，永不
归去的春天/夜幕在天空张开透明的罗
帐/变化中的明暗好比起伏呼吸/无数
的灯火是她衣上的宝石/月下的鼓
浪屿，在睡眠中的美人。
——摘自蔡其矫《鼓浪屿》
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鼓浪屿景区文化内涵深厚鼓浪屿景区文化内涵深厚。（。（本报记者本报记者 王火炎王火炎 摄摄））


