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【工作动态】 

游客中心青年文明号成员重阳节前夕慰问内厝社区贫困户 

农历九月初九, 是传统的重阳佳节，为弘扬尊老敬老传统美德,营造爱老助老的社会氛围,10

月 11 日,游览区管理处党支部带领团支部、游客中心全国青年文明号职工代表来到内厝社区 3户

结对帮扶贫困老人家中,进行了走访慰问,为老人送来了重阳节祝福,共计发放慰问金 9000 元，在

重阳节到来之际衷心地祝愿老人身体健康,老有所为,发挥余热。 

游客中心青年文明号重阳节慰问百合托老远 

为弘扬敬老、爱老、尊老的社会风尚,在传统重阳佳节即将来临之际,10 月 12 日上午，游览

区管理处党支部、鼓浪屿游客中心年轻文明号满载着景区全体职工的深切情谊,前往百合园托老院

为老人们送去了真挚的节日祝福和慰问礼品,受到了老人们的热烈欢迎。游客中心全国青年文明号

成员还精心准备了精彩的文艺节目，与老年朋友欢聚一堂, 并送上重阳糕,共饮菊花茶，百合园的

老年朋友们也为我们带来闽南语圣诗小合唱以及口风琴独奏表演，大家共话幸福晚年的美好生活,

其乐融融。活动结束时,党支部的代表与各位年迈的爷爷奶奶握手道别, 并祝老年朋友们健康长

寿、安享晚年，依依不舍之情并不亚于亲人之间的分别。 

游客中心青年文明号成员陈露参加 2013“海峡两岸导游之星”大赛获奖 

    由厦门、泉州、漳州三地旅游主管部门及台湾多家旅游机构共同主办的 2013“海峡两岸导游

之星”大赛 12月 12 日在厦门举办。此次大赛吸引了厦漳泉以及台北、台中、高雄、金门、澎湖

两岸八市县众多导游参加。游览区管理处积极做好优秀选手推荐选拔工作，选派游客中心讲解员

陈露参加本次大赛。陈露按照比赛要求，在最短的时间内做好充足备战，最终取得本次大赛“最

佳口才奖”的优异成绩。值得一提的是，本次大赛为了生动体现两岸血脉相连，在景点讲解环节，

大赛以“同宗同缘”的方式呈现，根据闽台两地选手确定的景点进行配对，组成 2人制合作组。

陈露选择的讲解主题为鼓浪屿菽庄花园，与台北选手搭档，通过对鼓浪屿菽庄花园与台湾林本源

园邸的讲解，细腻、准确地讲述景点之间的渊源关系，体现两岸一衣带水、骨肉情深、同宗同缘，

受到评委老师的高度肯定，为鼓浪屿景点的推广和宣传做出了积极努力。此次大赛期间，组委会

还安排了《境内外旅游安全事故应急处置》、两岸导游(领队)服务业务交流这两个专题培训，分别

由台湾和厦门的专业人士进行授课，让两岸领队更好地熟悉相关政策及安全应急专业知识，多形

式加强两岸业务交流，提升领队服务水平。 
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“鼓浪琴音—鼓浪屿游览区管理处演奏员汇演”圆满举行 

12 月 23 日晚，“鼓浪琴音—鼓浪屿游览区管理处演奏员汇演”在经典曲目《鼓浪屿之波》优

美的乐曲声中落下帷幕。演出特意选在圣诞节前夕，经过精心编排，最终演奏员们以独奏、四手

联弹等形式，精彩演绎了柴科夫斯基的《四季》之《十二月— 圣汇演诞节》、《铃儿响叮当》等大

家耳熟能详的名曲，给广大游客带来完美的艺术享受，感受浓浓的圣诞节日气氛。 

本次汇演是以游览区管理处的钢琴演奏员为主体，是本年度内演奏员的第二次汇演。我处希

望通过汇演这样一种“练兵”形式，提升演奏员业务素质，打造一支高素质的演奏员团队。 

 

游客中心员工前往同安区卿朴村参与“家园清洁 211”行动 

根据市政府办关于爱我厦门家园清洁“211”行动方案精神，游览区管理处组织 25名志愿者

于 2013 年 12 月 26 日前往同安区卿朴村开展志愿服务行动，音乐厅科长陈红，全国青年文明号鼓

浪屿游客中心号长张彤，成员许隽姝、陈露参与了此次活动。 

志愿者们首先对卿朴村挂钩帮扶的三户贫困孤寡家庭进行走访慰问，详细了解他们的生活情

况，为他们送去油米以及 4500 元的慰问金。接着在卿朴村村委的安排下，管理处志愿者们为乡村

公路拔除杂草、清扫路面以及积存的生活垃圾，搞好房前屋后的卫生环境，活动中大家合理分工，

相互配合，使村庄面目一新，整洁干净，得到了村委会和村民的一致好评。 

 

【简讯】 

▲ 2013 年 10 月 15 日起，游客中心员工前往岛上各个志愿服务点开展志愿服务； 

▲ 2013 年 10 月 16 日，省高速公路车辆通行费翔安征收管理所前往游客中心参观交流； 

▲ 2013 年 10 月 20 日，游客中心多位员工参加了鼓浪屿街道举办的社区运动会； 

▲ 2013 年 10 月 24 日，黄家渡边防站站长前来游客中心参观交流； 

▲ 2013 年 10 月 25-28，游客中心成员参加 2013 海峡两岸（厦门）文化产业博览交易会； 

▲ 2013 年 11 月 16 日，游客中心参与举办鼓浪屿绿色家园环保齐行动公益宣传； 

▲ 2013 年 11 月 16-17 日，游客中心号长、副号长前往金门游客中心考察学习； 

▲ 2013 年 12 月 19 日，游客中心志愿者代表参加鼓浪屿景区志愿者协会举行成立大会； 

▲ 2013 年 12 月 19-25 日，参加“海峡两岸导游之星”大赛的选手前往台湾学习交流； 

▲ 2013 年 12 月 20 日，游客中心青年文明号参与纪念鼓浪屿菽庄花园建园 100 周年活动； 

▲ 2013 年 12 月 25 日，游客中心二楼举办创建全国青年文明号年度总结会； 

▲ 2013 年 12 月 28 日，游客中心参加鼓浪屿街道第八届全民健身迎新年环鼓长跑活动。 

 

【下阶段工作要点】 

★ 制定新一年度创建计划 

★ 创建小组人员分工 

★ 开展春节黄金周志愿服务  
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