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经过近两个月的筹备和组织，厦

门市第二十届职工技术比赛导游竞赛
暨2014年厦门导游服务技能大赛于8
月29日圆满落下帷幕。此次大赛以“美
丽厦门品质导游”为主题，积极引导、鼓
励我市导游员进行岗位大练兵，以良好
的精神面貌和业务素养迎接“9·8”宾客。

据介绍，导游员担当着宣传“美丽
厦门”的重任。组委会特邀请了厦门市
规划局专业人士为导游员解析《美丽
厦门战略规划》，比赛中还设置了“车
上沿途讲解与服务”环节，这也是本
届比赛最大的亮点。选手们根据5条不
同的线路，以整个厦门岛为比赛舞台，
生动活泼地讲述厦门的山海格局美、

发展品质美、多元人文美、地域特色
美、社会和谐美。

经过“美丽厦门——车上沿途讲
解与服务”和“品质导游——导游员综
合素养考查”两大板块的比拼，大赛评
出了“十佳导游服务明星”以及“导游
讲解之星”、“导游形象之星”等单项
奖。同时，由于本次大赛已纳入厦门市
第二十届职工技术比赛A类项目，大
赛结束后，符合条件的获奖选手将报
请市劳动竞赛委员会授予“技术状
元”、“技术能手”称号。

据悉，大赛由厦门市旅游局、厦门
市总工会、厦门市人力资源和社会保障
局联合主办，厦门旅游培训中心承办，厦
门市导游协会、厦门旅游人才网协办。

娓娓讲述美丽厦门
导游明星脱颖而出

2014年厦门导游服务
技能大赛评出“十佳
导游服务明星”

快来看看“十佳明星”

享受与游客相处的时间
韩凝华（厦门中国旅行社）：我是

个喜欢与人打交道的人，所以很享受
与游客相处的时间。我是个喜欢积累的
人，每次陪客人们去不曾到过的地方，内
心便充满感激。感谢他们给我充实自己的机会，也感
谢这份职业，给我学习的动力。在未来工作中，我将
更重视积累知识，为游客呈现美丽厦门。
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二、单项奖

三、优秀奖

四、团体奖：
1. 优秀团体奖：
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3. 特别贡献奖：

厦门旅游培训中心

让游客重新认识导游
李敏（厦门青旅东南旅行社）：经

历了导游工作的酸甜苦辣后，竟发现
自己爱上了这个行业。社会或公众
对于导游存在一些不解或误解，我

相信瑕不掩瑜，我改变不了世人对导
游的看法，但希望我能改变我所带团队

游客的看法。我努力用每一次带团，每一
次讲解，每一次服务，让游客重新认识导游。

让世界看到厦门的变化
杨淑平（厦门旅游集团国际旅行

社）：人生就像一段旅程，不必在乎目的
地，重要的是欣赏风景的心情，让心灵
去旅行。选择做导游，就没有后退，就有

更多的精彩。我希望将手里的麦克风，化
做交响乐的指挥棒，为游客谱写一曲厦门

的浪漫曲调，让世界看到厦门的发展变化！

在鼓浪屿实现儿时梦想
郭伟玲（鼓浪屿游览区管理处）：

7岁时，我第一次来到鼓浪屿，远眺着
夕阳下的日光岩，心想：长大后要是能来
这里生活该有多好！一位英国作家曾说过：“童年
时人生会为你打开一扇门，从中你会看到你的未
来。”如今我美梦成真，成了鼓浪屿一名讲解员。我
燃烧着智慧，我怀揣着梦想，这就是我，一位普通
又不甘于平凡的讲解员。

在工作中找到自己的热情
林小红（厦门旅游集团国际旅

行社）：从最初的一无所知，到现在
的从容自如。我想这就是我要的状态。
在工作中找到属于自己的热情。我爱这
个行业,喜欢它带给自己的自由感、挑战
感和新鲜感。在挫折中不断前进，在前进中不断进
步，让自己成为更优秀的人，对自己、对家人、对社
会更有用的人。

导游是游客旅程的导演
庄进方（厦门建发国际旅行社）：

厦门就像一位美丽的女孩，天真、纯
洁、善良，我深深地爱上了她。很多
人爱她是因为外表的美丽，但仅仅

看到外表美却没看到心灵美，那是美
中不足的。所以作为导游，我要述说的

是她的内在美。每个人都是生活的导演，
而每个导游都是游客这次旅程的导演，给了客
人怎样的行程，即是给了自己怎样的人生。

用情服务，把游人当家人
陈今（厦门航空国际旅行社）：

从最初的梦想——游山玩水，到现
在的脚踏实地，与其说是梦想照亮了
现实，不如说是现实成就了梦想。这份
职业说起来简单，但要做好真的很难。我
时常把“游人当家人”作为自己的服务理念，用情
去服务，用情感超越旅途风景，让游客感受家的温
馨，我也从中收获了属于自己的快乐。

活学活用各类知识
黄城（厦门旅游集团国际旅行

社）：怀揣着对大好河山的向往，我选
择了旅游专业，当我抱着巨大的热
情把研读得来的知识投入工作时，

却发现常常事与愿违。要做到活学活
用，并非一日之功。后来，通过不断地

探索和体会，我领会到，要想成为合格的
导游员，必须先成为生活服务员。

用幽默化解游客旅途疲劳
王婷（厦门建发国际旅行社）：用

细微服务带去温暖，用真诚微笑带去
阳光，用甜美声音带去最精彩的讲
解，用幽默化解旅途的疲劳，用自己的热
情带动大家。在导游这个行业里收获的是
属于自己的一份价值，游客的认同和赞扬，
使自己对这个职业的热爱更加执著。

收获了做人的真谛
郭花萍（厦门建发国际旅行社）：

从事导游工作十年了，不仅接待过
来自五湖四海的旅游团队，还接待
过“9·8”投洽会、海峡论坛等重要

会议的嘉宾。导游工作让我遇到了
很多良师益友，工作让我收获了知

识，更收获了做人的真谛。


