
菽庄花园>>
票务员练就“火眼金睛”
保障游客的游览权益

在三丘田游客中心，有一片特别
的空间，这里整齐摆放着轮椅、婴儿推
车和储物柜，再往里走是母婴室，热水
壶、梳洗台等设备一应俱全，软沙发、
粉色窗帘和卡通装饰满是温暖活泼的
气息。“这是我负责的区域。”游客中心
讲解员王亮介绍道，笑容里是对工作
的自豪与热爱。

“这里有优美的环境、独特的建筑，
像个世外桃源。”王亮清楚地记得，他是
2014年春分那天来到鼓浪屿游览区管
理处工作的。每天早上8时15分，王亮

上岗后的第一件事就是打开窗户。因
为临海，室内湿度大，他注意开窗通风，
减少霉味的产生。紧接着，他开始勤快
地打扫卫生，把梳洗台等区域擦拭得一
尘不染。他说，游客在路途上时常会紧
张焦急，看到整洁的环境，心情自然能
舒畅放松下来。国庆7天假期里，王亮
值班4天，每天工作近十个小时，接待上
千人。王亮是游客中心全体讲解员的
一个缩影，正是这样对细节的要求和把
控，让他们保持了零差评的纪录。

9月的一天，一位外地游客拨打

市长专线，特意表达对王亮的感谢。
原来，这位游客和爱人千里迢迢从秦
皇岛来到厦门，买了鼓浪屿五大景点
的联票，不巧却遇到台风“山竹”，景
点被迫关闭。夫妻俩只好退票，又一
时不知该怎么办理，心里很着急。这
时，王亮接待了他们。夫妻俩说不清
购票过程，王亮就冒着雨，耐心地陪
他们回到买票的三丘田码头，很快通
过公众号帮助他们顺利退了票。

对话中，王亮看出夫妻俩都因没
能好好游览鼓浪屿而感到遗憾。于

是，在路上，王亮便热心地当起义务导
游。他详细地向夫妻俩介绍鼓浪屿的
概况和沿途景致。回到游客中心后，
王亮又贴心地将一张带有轮渡时刻表
的鼓浪屿文化地图赠送给夫妻俩，还
给他们随身带着的杯子加满热水，提
醒他们要注意安全，提防台风带来的
高空坠物，并嘱咐他们及时离岛。“真
是个热情的小伙子！非常感谢他！以
后有机会我们会再来鼓浪屿！”回到
家，夫妻俩仍对游客中心这位讲解员
助人为乐的精神印象深刻，赞不绝口。

提醒
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三丘田游客中心>> 讲解员一天接待上千人尽心传递琴岛的美好

上周五，循着浓烟，滨海街道的护林
员到达现场，迅速拿出灭火弹、风力灭火
机等装备，对“大火”展开攻势。很快，“火
情”得到控制。不远处，考核人员仔细观
察着护林员们的表现，针对集结速度、设
备携带情况、扑火器材操作等考核项目打
出分数。应急演练结束后，思明区市政园
林局相关领导作出细致的点评，希望街道
能发扬优点，克服不足，扎实护好辖区林
地。11月15日，同样的应急演练也在云
顶岩上举行。莲前街道相关负责人带队，
护林员携带灭火弹、背负式水枪等装备快

速集结到事发地，消灭“火情”。两场“火
情”着实让两个街道的护林员出了把汗，
而今年秋冬季森林防火应急演练这才刚
开始，预计将持续至年底。

值得注意的是，除了方式上的创新，
今年应急演练还采用了新设备，锻炼了新
队伍。现场，无人机在上空盘旋，发挥“侦
察兵”的优势，实时监测火势蔓延的情况。
2吨重的移动水袋随时待命，未来即使在水
源缺乏的区域，它也能解灭火之急。另外，
由20余人组成的思明区森林防火应急抢
险队也首次加入到灭火大军中。

琴岛“微笑窗口”为游客带来家的温馨
鼓浪屿五大国有核心景点全面降价，游览区管理处秉承降价不降质的态度，提升服务品质，守护世界文化遗产地

“您好，您需要
什么帮助吗？”在游
客中心，总有细致
周到的问候；“小
心 ，请 按 秩 序 排
队！”在日光岩，总
有尽心尽力的叮
咛；“您有学生证
吗，可以优惠喔！”
在菽庄花园售票
口，总有贴心温暖
的关切……朝夕之
间，鼓浪屿游览区
管理处的一线工作
人员将这座世界文
化遗产的美好展现
给世人，他们是鼓
浪屿一扇洋溢着微
笑的窗口。

今年国庆开
始，鼓浪屿五大国有
核心景点全面降价，
一些票价降幅高达
50%。而鼓浪屿游
览区管理处秉承降
价不降质的态度，牢
记习近平总书记的
殷切嘱托，肩负守护
传承历史文脉的使
命，以精益求精的理
念提升服务品质，为
鼓浪屿的明天增光
添彩。

文/本报记者 林路然
图/本报记者 林铭鸿

“请出示下您的证件。”高峰期
间，菽庄花园正门外的票务窗口一天
要迎接游客上万人次，而这或许是票
务班长沈军锋说的频率最高的一句
话。对票务员来说，收钱、取票的基本
功自然不在话下，但还有一项技术也
十分重要，那就是检验证件的真伪。

在票务室的抽屉里，还放着一
大摞假冒证件，导游证、学生证等五
花八门，有些制作得十分粗糙，明眼
人一看便知；有些却不太好识别，就
需要凭票务员的经验判断。沈军锋
记得，早些年，一位游客拿着某大学
的学生证，来买学生票，而沈军锋知
道，这所大学当时只招研究生，但研
究生是不享受学生票优惠的，于是
他请游客购买全票。没想到游客不
依不饶，非说这所大学就是有招收
本科生，他非要购买学生票。最终，
沈军锋打开学信网，验证他的说法，
这才让游客信服。“我们在这方面关
注得多了，就默默地记下了。”沈军
锋补充道，如今这所大学已经开设
了本科课程。

沈军锋认为，看似不留情面，实
则是保障所有游客的公平待遇。遇
到原则问题，票务员必须遵守规定，
但服务是人性化的。“您是学生吧？
带学生证的话买票能打折。”注意到
身份证上的出生日期，沈军锋善意
地提醒窗口外的游客。他记得，有
位票务员曾遇到一位游客，他买票
时距离 60岁生日只差 5天，希望票
务员能通融下，让他买半价票。“票
务员找班长请示，我们商量之后，同
意了游客的请求。”沈军锋说，为了
让游客更好地享受优惠，票务员们
会根据实际情况变通，例如，老人没
有带老人证，带 E 通卡、敬老卡也
行，即将进入大学的高考生没有学
生证，用准考证也作数。

“我们将心比心，希望游客来到
鼓浪屿不要因为小事而沮丧，都有
愉快的心情，尽情享受这里的美
好。”他说。

大夏天，顶着摄氏三十七八度的
高温，在毫无遮挡物的日光岩上站一
个小时是什么样的体验？或许，只有
日光岩上的保安们最有体会。遇上旅
游旺季，24个人全员在岗，从清晨五
点半一直坚守到晚上 9 点，随时待
命。在窄窄的通道和小小的落脚点之
间，他们引导游客有序通行，提醒游客
收好雨伞等物品，不要逗留过久，避免
拥堵。他们组成了守护游客安全最坚
强的屏障。

有时，保安们会成为“蜘蛛侠”。腰
上绑上安全绳，翻过围栏，在悬崖峭壁上

“行走”，稍有不慎，就有可能跌落——如
此冒险，都是为了捡取游客掉落的手机
等财物。在保安科统计的数据里，今年
共有30例捡拾游客遗落物品的情况，其
中手机是“主角”，仅保安队长付涛涛就
下悬崖捡了不下10次。有一回，一名四
川游客看着付涛涛借助绳子，从石缝中
小心翼翼地捡回手机，帮她找回手机里
存储的重要照片资料，感动得热泪盈眶，

回家后还专门寄来了感谢信和锦旗。记
者问道：“下去的时候不会怕吗？”“第一
次下去总是会紧张，但做好安全措施就
不要紧，而且看到游客拿回物品高兴的
神情，我也很开心。”付涛涛说。

有时，保安们还要担当“救护车”
的角色。顶峰不足8平方米，通道有的
也仅供一个人侧身通过，若是有游客
在日光岩景区内出现受伤、晕倒等病
情，只能靠保安们把人背下山。今年
景区内共有31例急救情况发生，其中

4例是游客晕厥。夏天，有位女游客因
为低血糖突然晕倒，更严重的是，后脑
勺猛地磕在地上，流血不止。曾世达
和同事们第一时间赶到，疏散周边的
人群，为游客扇风，保持空气流通。日
光岩红十字救护站的工作人员随后抵
达，为游客做好止血处理。紧接着，曾
世达和同事两人背着游客一步步下
山，直到护送他到等候在景区外的电
瓶车上为止，确保游客被送入医院。
从山顶到山下，前后用时不到10分钟。

无人机当“侦察兵”
移动水袋重装上阵

思明区开展森林防火应急演练，提升应急处置能力

“山上升起浓烟，
疑似有‘火情’发生，
应急救援队伍迅速出
动！”滨海街道接到思
明区森林防火指挥部
办公室发出的火情警
报，所有人的神经紧
绷起来。护林员第一
时间携带灭火工具上
山，仅用20分钟就到达
事发地。所幸，这不是
一场真正的森林火灾。
上周五下午，一场秋冬
季森林防火应急演练在
曾山举行，考核人员还
在现场对护林员的表现
进行记分点评。

自 11 月起，思明
区市政园林局和思明区
森林防火指挥部办公室
（以下简称“思明区森防
办”）对9个有林街道开
展秋冬季森林防火应
急演练。与以往不同
的是，今年应急演练都
参照实际突发情况，以
不打招呼的方式进行，
旨在进一步加强森林防
火队伍建设，提升思明
区森林防火的应急处置
能力。

文/本报记者 林路然

思明区市政园林局和思明区森防
办提醒广大市民严守防火规定，严禁携
带火种进入林区（地）；严禁烧灰积肥、
焚烧垃圾；严禁在林内吸烟、点火取暖

及照明、野炊；严禁其他野外用火及易
诱发森林火灾的活动。对引发山火者，
相关部门将追究其法律责任。市民若
发现山火，请立即拨打报警电话12119。

今年，思明区大力开展森林防火工
作。在春节、清明节等关键节点，思明区
政府分管领导现场召开森林防火工作部
署会，实地检查林区，落实各项防范措施。

全区上下积极行动起来，一方面有效
排查隐患，其中，思明区市政园林局绿化
中心清理梧村山、金榜公园等林区健身步
道两旁的枯枝落叶等可燃物。在高火险
期间，工作人员喷淋金榜公园健身步道旁
植被，尽可能降低火灾隐患；另一方面，加
强储备管理，譬如，清明节前夕，思明区森

防办组织160余人在东坪山开展森林防
火应急演练，检验了各单位应急响应能
力。此外，清明节、秋冬季前夕，思明区森
防办专门采购电动灭火水枪45把、灭火
弹160箱、风力灭火机6台等扑火物资，并
联系曾山、磨心山部队协调增设3个森防
仓库，为森林防火提供有力保障。

秋冬季是森林防火的关键期，思明
区市政园林局和思明区森防办将持续加
强森林防火宣传，同时督促各有林单位
落实各项管控措施。

现场>>护林员迅速到达现场对“大火”展开攻势

成效>>喷淋植被降低火患增设森防仓库提供保障

严禁携带火种进入林区

“这个小伙子要好好表扬”“他
一直在忙，都来不及休息下”……志
愿服务现场，理发摊位成了人气最高
的摊位之一，居民们排起长队，仍耐
心等待，尤其对理发志愿者郭先觉交
口称赞。“这个活动很有意义，小伙子
理得挺好的。”70岁的林秀珠阿婆对
着镜子笑得合不拢嘴，她说，对新发
型很满意。郭先觉看着阿婆的笑脸，
理发时更有干劲了。“参与志愿活动，
帮助他人，我自己也能收获快乐，这
份快乐是相互传递的。”他说。

昨日的活动中，16个单位部门
都派出志愿服务团体，以贴近居民生
活需求为目标，提供理发、义诊、家电
维修、心理咨询、法律咨询、垃圾分类
宣导等服务，每个摊位前都聚集起不
少市民游客。此外，工商旅游学校、
海洋职业技术学院等高校的青年们

在日光岩上在日光岩上，，保安引导游客有序通行保安引导游客有序通行。。
在三丘田游客在三丘田游客中心中心，，讲解员讲解员正热情地为游客正热情地为游客

答疑解惑答疑解惑。。

在菽庄花园正门口，票务员热情接待游客。

思明区秋冬季森林防火思明区秋冬季森林防火
应急演练应急演练。。
（思明区市政园林局供图）

“志愿红”爱心汇聚
居民喜获心愿物资

“青春志愿行琴岛夕阳红”志愿服务活动昨在鼓浪屿举行

文/本报记者 林路然
图/鼓浪屿街道提供
阳光下，涛声里，星星点

点的“志愿红”汇入钢琴码头，
凝聚成一片红色的海洋。昨
日，“青春志愿行 琴岛夕阳红”
志愿服务活动在鼓浪屿举行，
活动由鼓浪屿街道龙头社区党
委与团市委、市青年志愿者协
会等16个单位部门共同举办，
目的是在“12·5”国际志愿者
日到来之际，进一步凝聚志愿
力量，展示志愿者风采。

不久前，龙头社区构建起“屿家
汇——党建引领 共筑365”这一值得
推广的社区服务新模式。什么是

“365”呢？龙头社区的工作人员介
绍，“5”是指运用共谋、共建、共管、共
享、共评的工作载体，“6”是指细心解
民需、真心分民忧、热心暖民心、耐心
释民疑、精心做业务、恒心换舒心的
工作标准和服务理念，“3”是指乐活
（文体活动）、乐学（社区书院）、乐为
（志愿服务）的目标。“365又寓意为一

年365天，每一天，党员都要为居民
群众提供丰富多彩的服务，形成党群
合力，让居民更有幸福感和获得感！”

新模式启动后，龙头社区积极
推动志愿队伍在社区集结、志愿资
源往社区倾斜、志愿力量向社区靠
拢，结合“机关党员下社区报到”的
形式，搭建志愿服务供需对接平台，
从帮扶、康乐、医疗、环保等方面梳
理出志愿服务项目。自10月 19日
龙头社区志愿服务项目认领对接会

召开以来，19个大党委成员单位完
成项目认领。目前，各项目正有序
推进，实现为民服务的常态化、规范
化、专业化和精准化。

龙头社区的工作人员表示，他
们相信在党建的引领下，能最大限
度地发挥共建单位的优势和主观能
动性，凝聚起党群力量，更好地实现
社区发展、群众需求和志愿服务之
间的供需对接，不断提升居民的幸
福指数和社区的服务水平。

为社区居民提供精准化服务

搭建志愿服务供需对接平台

活动上活动上，，每个志愿服务摊位都人气高涨每个志愿服务摊位都人气高涨。。

志愿者为居民送去心愿物资。

日光岩>> 保安在峭壁上“行走”捡拾游客遗落的财物

还带来精彩纷呈的文艺汇演，展现活
力四射的青春风采。

与此同时，更为精准化的服务
也送达居民家中。“谢谢你们，社会各
界经常对我们提供帮助，我们感到很
幸福。”在漳州路54号，林大姐收到
志愿者们送来的油、米和棉被等物
资，笑着说。龙头社区工作人员介
绍，此前，社区通过团市委在“厦门团
团”微信平台上向社会发起微心愿认
领活动，共同点亮微心愿，争做圆梦
人。活动得到各单位部门及爱心人
士的支持与参与，其中有2家爱心单
位为辖区37户低保困难户送上油和
米等生活物资，12家爱心单位部门
及2位爱心人士帮辖区16户居民实
现了拥有生活小家电、过冬物资、医
疗器械等微心愿。大家的义举如冬
日暖阳，温暖着居民的心。


